Gatnerna o Chals

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO-SENCE.
DIRECCION REGIONAL DEL BiO BiO
REF.: Aplica multas administrativas al Organismo
Técnico de Capacitacién “Organizacién Nacional
de Servicios Integrales de Capacitacién y Cia.
Ltda.”, R.U.T. N°78.831.910-K, en el marco de
fiscalizacién al Programa “Mas Capaz Linea
Regular, Primer Concurso Afio 2015.”

RESOLUCION EXENTAN® 2 R~

concercioN, .1 7 JUN. 2016
CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacion
“ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIOS INTEGRALES DE CAPACITACION Y CIA. LTDA”,
R.U.T. N°78.831.910-K, representado legaimente por doha Gladys Betancur Sepuiveda, C. |
NI 2mbos con domiciio en calle Aurelio Manzano N°588, Piso 2, comuna de
Concepcién, region del Bio Bio, en virtud de Resolucién Exenta N°1663, de fecha 25 de marzo de
2015, de esta Direccién Regional, que aprobd el Convenio de Condiciones Generales de
Ejecucién de Cursos en el marco del Programa Mas Capaz, Primer Concurso Linea Regular, afo
2015, suscrito entre dicho Organismo y el SENCE, ejecuts el curso “Revestimiento con Ceramica,
Gres, Piedra y Madera”, codigo MCR-15-01-08-3115-1, de lunes a viernes, de 08:40 hrs. a 13:40
hrs., entre el 15 de junio de 2015 y el 31 de agosto de 2015, en la comuna de San Pedro de la
Paz, region del Bio Bio.

2.-Que, con fecha 04 de agosto de 2015, se efectud
fiscalizacion al curso, antes singularizado, observandose los siguientes hechos irregulares:

a) En el marco dei Apoyo Socio Laboral, a la fecha, no se ha realizado ninguna entrevista
inicial;

b) En el registro de contenidos del libro de clases del curso, no se registran contenidos
impartidos los dias 18, 19, 24, 25y 26 de junio de 2015, los dias 02, 03, 09, 10, 21, 22, 23,
24, 27, 28, 29, 30 y 31 de julio de 2015, y el dia 03 de agosto de 2015;

¢) Equipo de seguridad ha sido entregado incompleto; y

d) Falta entrega de los siguientes materiales: destornillador, escuadra, nivel de burbuja,
espatula, carpeta o archivador, lapiz grafito, goma de borrar, fraguador y portafolios.

3.-Que, mediante Ordinario (D.R.8) N°2474, de fecha
25 de agosto de 2015, el Organismo Técnico de Capacitacion fue requerido para efectos de
formular sus descargos, respecto de los hechos irrequlares observados, y de acompanar los
antecedentes atingentes al caso.




4.-Que, con fecha 16 de septiembre de 2015, el
Organismo Técnico de Capacitacién presentd escrito de descargos, en el cual, en lo pertinente,
expone lo siguiente: Respecto del hecho irregular consignado en la ietra a) del considerando
segundo de la presente resolucion, “...fas entrevistas fueron realizadas durante los primeros
15 dias de inicio de clases.”, Referente al hecho irregular consignado en la letra b) det
considerando antes referido, expresa que: “...se le reiterd al relator su obligacién de completar
el libro clase a clase, indicando médulo y actividades.”, En lo concerniente al hecho irreqular
sefialado en la letra ¢) del considerando antes dicho, indica que: “Los equipos de seguridad se
entregaron en su totalidad en las fechas correspondientes a los modulos, hubo una
axcepcion por talla y numeracién especial solicitada por fa alumna, lo que retrasé sélo en
unos dias la entrega de su equipo de seguridad.”, Finalmente, respecto del hecho irregular
consignado en la letra d} del considerando segundo de la presente resolucion, expone que: “La
falta de entrega de materiales...fue a la misma alumna mencionada en el punto anterior, ya
que se le debe entregar todo junto para la firma de recepcion de materiales, planilla que fue
enviada a Sence.”

5.-Que, los descargos presentados por el Qrganismo
Técnico de Capacitacion, en concordancia con los antecedentes recabados durante el proceso de
fiscalizacion, en particular, el informe Inspectivo Regional Folio N°435, de fecha 19 de abril de
2016, el Registro de Asistencia de Apoyo Individual y las Fichas de Entrevista Inicial, han tenido
mérito para desvirtuar el hecho irregular consignado en la letra a) del considerando segundo de la
presente resolucién, por cuanto dichos documentos dan cuenta sque las entrevistas se realizaron
los dias 08 y 09 de julic de 2015.

6.-Que, los descargos presentados por el Organismo
Técnico de Capacitacion, en concordancia con los antecedentes recabados en el proceso de
fiscalizacién, en particular, el Informe Inspectivo Regional Folio N°435, de fecha 19 de abril de
2016, el Acta de Fiscalizacion, de fecha 04 de agosto de 2015, el Acuerdo Operativo del Curso y la
Propuesta Técnica del Curso, no han tenido mérito para desvirtuar los hechos irregulares
consignados en las letras b), ¢) y d) del considerando segundo de |a presente resolucion.

7.-Que, en concordancia con lo razonado en el
considerando anterior, es dable sefalar que los descargos no han desvirtuado el hecho irregular
consignado en la letra b) del considerando segundo de la presente resolucién, por cuanto, por una
parte, se encuentra acreditada la irregularidad, al constatar en terreno el fiscalizador que, en las
fechas sefialadas en la letra y considerando antes referidos, no se habian consignado los
contenidos impartidos en el registro de contenidos del libro de clases del curso, dejando constancia
de ello en el Acta de Fiscalizacién respectiva y dando cuenta de la irregularidad en el Informe
Inspectivo antes indicado, y, por otra parte, de los descargos del Organismo Técnico de
Capacitacion se desprende un reconocimiento de la irregularidad, al senalar que “...se le reitero al
relator su obligacién de completar el libro clase a clase, indicando médulo y actividades.”

8.-Que, en concordancia con lo razonado en el
considerando quinto, los descargos no han desvirtuado 10s hechos irregulares consignados en las
letras ¢) y d) del considerando segundo de la presente resolucién, por cuanto, por una parte, se
encuentra acreditado, al constatar en terreno el fiscalizador, que el Organismo Capacitador no
habia entregado integramente el equipo de seguridad y los materiales antes sefalados, dejando
constancia en la respectiva Acta de Fiscalizacion y dando cuenta de &llo en el informe Inspectivo
antes referido, en circunstancias que el equipo de seguridad y los materiales faltantes, los cuaies
estaban comprometidos en la respectiva Propuesta Técnica del Curso, debian estar a disposicion
de los participantes, segun lo estipulado en el Acuerdo Operativo del Curso, al momento de
iniciarse el modulo 1 y a partir del inicio de los modulos 2 y 8, respectivamente, especificamente, a
partir del dia 15 de junio de 2015, en el caso del equipo de seguridad, |apiz grafito, goma de borrar
y portafolio, a partir del dia 16 de junio de 2015, en el caso de la carpeta o archivador, y a partir del
dia 21 de julio de 2015, en el caso de destornillador, escuadra, nivel de burbuja, espatula y
fraguador, y, por otra parte, la Planilla de Recepcion de Materiales acompafiada por el Organismo
Técnico, para acreditar la entrega oportuna, no lo eximen de responsabilidad, ya que dicho
documento no consigna fecha de entrega, es decir, carece de mérito probatorio para acreditar que
la totalidad del equipo de seguridad y los materiales antes indicados estuvieron a disposicion de los
participantes, en las fechas comprometidas en el Acuerdo Operativo del Curso.




9.-Que, los antecedentes recabados en el proceso de
fiscalizacién, en particular, el Informe Inspectivo Regional Folio N°435, de fecha 19 de abril de
2016, el Acta de Fiscalizacién, de fecha 04 de agosto de 2015, el Acuerdo Operativo del Curso y la
Propuesta Técnica dei Curso, han acreditado, en los términos expuestos en los considerandos
anteriores, los hechos irregulares consignados en las letras b), c} y d) del considerando segundo
de la presente resolucion.

10.-Que, el péarrafo primero, del Titulo 10.
“Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea
Regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional, dispone que el SENCE fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases
de! Programa Mas Capaz, con el objeto que se realice acorde con lo estipulado en las presentes
bases, en los convenios que contienen las condiciones generales de ejecucién, en las propuestas
presentadas y seleccionadas, en los acuerdos operativos, cOmo asimismo en cualguier documento
o instruccion que regule la ejecucién del Programa Mas Capaz.

11.-Que, el parrafo sexto del Titulo 10. “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacién de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa
Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
Nacional, dispone que los ejecutores que tengan fa calidad de OTEC quedaran sujetos, en
ausencia de disposicion expresa en las referidas bases, a las normas establecidas en el Titulo I
“de las infracciones y sanciones” de la Ley N°19.518, y al Titulo V “de las infracciones, su
fiscalizacién y las sanciones” del D. S. N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

12.-Que el hecho irregular consignado en la letra b)
del considerando segundo de la presente resolucion, implica que el QOrganismo Técnico de
Capacitacion no llevaba al dia el registro de materias del curso, conducta sancionada de acuerdo a
lo establecido en el articulo 75 N°5 del Reglamento General de la ley N°18.518, contenido en el
Decreto Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y que, de acuerdo a
la normativa antes citada, es susceptible de multa que puede fluctuar entre 3y 15 UTM.

13.-Que, los hechos irregulares consignados en las
letras ¢) y d) del considerando segundo de la presente resolucién, implican que el Organismo
Técnico de Capacitacién entregé parcialmente equipos, herramientas o insumos, ofrecides en la
respectiva propuesta técnica del curso, conducta sancionada como infraccibn menos grave, de
acuerdo a lo establecido en la letra f), del namero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”, del Titulo
10. "Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacién de Multas®, de las Bases det Primer Concurso Linea
regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada, es susceptible de multa
que puede fluctuar entre 16 y 30 UTM.

14.-Que, la circunstancia de que el Organismo
Técnico de Capacitacién registre una infraccion con anterioridad, configura la agravante
establecida en el articulo 77 N°2 de! Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el
Decreto Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, esto es, la
reprochable conducta anterior.

15.-Que, el Informe Inspectivo Regional Folio N°435,
de fecha 19 de abril de 2016, contiene los antecedentes de hecho que sirven de fundamento a la
presente resolucion.




VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 20.798 de Presupuesto del
Sector Publico para el afo 2015, asignacion 15-24-01-007 que tuvo por objeto financiar el
Programa Més Capaz, los articulos 75 y siguientes de la Ley N°19.518, los articulos 15, 72, 75
N°5, 77 N°2 y 79 del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el D. S. N°g8g, de 1997,
el D.S. N°101, de 2014, que establece el marco normativo del Programa Mas Capaz, ambos del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, la Resolucion Exenta N°381, de 22 de enero de 2015, que
aprobé Normas y Procedimientos para la ejecucion modalidad linea regular del Programa Mas
Capaz Afio 2015, la Resolucién Exenta N°382, de 22 de enero de 2015, modificada por Resolucién
Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, que aprobd bases del primer concurso linea regular
del Programa Mas Capaz Afio 2015, la Resolucion Exenta N°921, de 02 de marzo de 2015, que
Selecciond a Organismo Ejecutores que indica y sus Propuestas de Planes Formativos
presentadas en el marco del Programa Mas Capaz, Linea Regular, Primer Concurso afio 2015, la
Resolucion Exenta N°560, de 30 de enero de 2015, que delegd facultades que indica en los
Directores Regionales o sus subrogantes o en los funcionarios a contrata con facultades directivas,
segun corresponda, en el marco del Programa Mas Capaz, todas de este Servicio Nacional, ia
Resolucién Exenta N°1663, de fecha 25 de marzo de 2015, de esta Direccién Regional, que
aprobo el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucién de Cursos en el marco del Programa
Mas Capaz, primer concurso Linea Regular, afo 2015, suscrito entre el SENCE y el Organismo
Técnico de Capacitacién, la Resolucion N°1600, de 2008, que fija normas sobre exencion del
tramite de Toma de Razon, pronunciada por la Contraloria General de la Replbilica, y io dispuesto
en la Ley N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

RESUELVO:

1.-Apliquese, al Organismo Técnico de Capacitacién
“ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIOS INTEGRALES DE CAPACITACION Y CIA. LTDA.”,
R.U.T. N°78.831.910-K, habida consideracion de la agravante existente, las siguientes multas
administrativas:

a) Multa equivalente a § UTM, por no lievar al dia e! registro de materias del curso, conducta
sancionada de acuerdo a lo establecido en el articulo 75 N°5 del Reglamento General de la
ley N°19.518, contenido en el D.S. N° 88, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; y

b) Multa equivalente a 18 UTM, por entregar parcialmente equipos, herramientas o insumos,
ofrecidos en la respectiva propuesta técnica del curso, conducta sancionada como
infraccibn menos grave, de acuerdo a io establecido en la letra f), del nimero 10.1.2.
“Infracciones Menos Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de
Multas", de las Bases dei Primer Concurso Linea regular Programa Mas Capaz 2015,
aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por
Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
Nacional.

2.La entidad sancionada deberd pagar las multas
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, N°
convenio N_ correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar su pago en esta
Direccion regional y en la casilla de correo_ La materializacion del pago debera
realizarse utilizando la boleta de deposito que se adjunta a la presente Resolucion Exenta, lo
anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacién pueda identificar el origen y el
responsable del depdsito. La interposicion del recurso de reposicion establecido en el articulo
N°59, en relacion al articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, deberd efectuarse ante esta
autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la presente
resolucion. Con todo, podrén deducirse todos i0s demas recursos administrativos establecidos en




la Ley N°19.880, que estabiece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado, en la medida que se den los supuestos que ella
disponga. De igual modo, procederan los recursos jurisdiccionaies que la ley disponga. La
interposicion de los recursos administrativos no suspendera fa ejecucion del acto impugnado,
conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, para el caso que el ejecutor no pague las muitas impuestas, dentro de los 10 dias habiles,
se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros cursos
seleccionados en la misma region.

4.-Mientras penda el pago de las multas impuestas, el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizara actividades © cursos de capacitacién
respecto del Organismo Técnico de Capacitacién sancionado, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 15, letra j), del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto Supremo
N°g8, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

5.-Notifiquese la presente resolucion al representante
de la entidad, ya individualizada, por cana certificada al domicilio informado a f te Servicio

Nacional. .
Z~Capaci iQUESE Y ARCHIVESE.

DANIEL JANA TORRES
DIRECTOR REGIONAL
SENCE REGION DEL BiO BiO

VRDC/PFV/CFP/LVC

Distribucién:

- Representante legal del OTEC

- Departamento de Administracion y Finanzas

-~ Unidad de Fiscalizacidn Nivel Central

- Unidad de Fiscalizacion Regidn del Bio Bio

- Unidad del Programa Mas Capaz Nivel Central

- Unidad del Programa Mas Capaz Regién del Bio Bio
- Archivo






